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CHI sIAMO

Il Consorzio Auriga e costituito a Perugia il 28 gennaio 1994 da cinque cooperative sociali del perugino e del Trasime-
no, partendo dall'esigenza di coordinare, rappresentare, integrare ed ottimizzare il lavoro di soggetti che erano gid
presenti nel territorio, operando, fin dallinizio della loro attivita, accanto agli Enti Pubblici nella promozione, attivazio-
ne e gestione dei servizi alla persona.
AURIGA e un consorzio di cooperative sociali e come tale ha lo scopo di perseguire linteresse generale della comuni-
td alla promozione umana e lintegrazione sociale dei cittadini, attraverso la valorizzazione delle risorse della comuni-
ta e il coinvolgimento dei soci e degli altri soggetti che vi operano e attraverso lerogazione diretta di servizi a persone
fisiche operando nei settori: delle dipendenze, del disagio minorile e adulto, delle problematiche psichiatriche, dei
disturbi del comportamento alimentare, della disabilitd e delle attivitd aggregative per minori e adolescenti.
In questo anno 2024 di pubblicazione della rendicontazione sociale 2023, il Consorzio Auriga celebra e festeggia i suoi
primi 30 anni di attivitd, pianificando eventi che avranno come filo conduttore i bisogni e le necessitd delle persone e
degli utenti dei quali il Consorzio con le sue cooperative si prende‘ cura giornalmente.
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NOTA METODOLOGICA € MODALITA DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE €
DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Presentiamo il Bilancio Sociale della nostra organizzazione che risponde all’ esigenza di informare, valorizzare e far
conoscere ai diversi stakeholder (portatori di interesse) il valore delle attivitd che non possono essere ridotte alla sola
dimensione economica.
Il Bilancio Sociale € uno strumento per far conoscere allesterno informazioni inerenti le attivitd e le iniziative realizza-
te dal Consorzio e dalle Cooperative; per migliorare tra i soci la conoscenza delle azioni e delle iniziative del Consorzio
ed infine loccasione per riflettere e misurare lefficacia del lavoro svolto.
Per la redazione di questo documento sono stati presi i dati consolidati al 31 Dicembre 2023, nonché i dati dei due
esercizi (2022-2021) precedenti per evidenziare gli indicatori di sviluppo dell'attivitd e delle opportunita lavorative rea-
lizzate attraverso le cooperative socie.
Questo report e redatto sulla base delle linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore ai
sensi dell'art. 14 comma 1, del decreto legislativo n° 117/2017.
Il Consorzio Auriga ha tra i suoi valori fondanti la cooperazione e la trasparenzad, con questo lavoro si intende dar
conto del proprio operato in campo economico, socidle ed ambientale, fornendo ai propri stakeholder le informazioni
corrette per una valutazione a 360° delle attivita realizzate e delle modalitd con cui vengono gestite.
_Ilprogetto per la redazione del Bilancio Sociale e stato coordinato dal responsobile dellufficio amministrativo, con il
comvolglmento delle funzioni direttive delle Cooperative socie e di tutti i coordinatori delle varie aree di |ntervento edi
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Denominazione

Sede Legale

Telefono / Fax

Web

Mail

PEC

Codice Fiscale / Partita Iva

Forma Giuridica

Data di costituzione

Iscrizione Albo Societa Cooperative
Iscrizione Albo Regionale Coop. Sociali

Iscrizione RUNTS

CARTA D'IDENTITA DEL CONSORZIO

Consorzio Auriga Societa Cooperativa sociale
Perugia - Via F.lLi Cairoli 24 Ferro di Cavallo
075 393944

wwuw.consorzioauriga.it
segreteria@consorzioauriga.it
amministrazione@pec.consorzioauriga.it
02039960543

Consorzio Sociale Legge n. 381/1991
28/01/1994

N. A146995

Sezione C Foglio 1 Progressivo 1
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Il Consorzio Auriga nasce nel 1994 ed opera attraverso le sue cooperative socie esclusivamente in Umbria, nel territorio della provin-
cia di Perugia, prestando la propria attivitd ad Enti Pubblici.

Quotidianamente persegue linteresse generale della comunitd alla promozione umana e allintegrazione sociale dei cittadini se-
condo i seguenti principi costitutivi della cooperazione sociale:

PROMOZIONE
COOPERATIVA
Il consorzio e le cooperative
promuovono i valori della
cooperazione tra i cittadinis
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GLI O,BIE]EVI PRIMARI DA REALIZZARE

#
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1ibilita eeconamica, rispondendo alle criticita della situazione
economica generate attuale.

7Promgovere lacultura della legalita, della buona cooperazione
! comunicando alla comunita esempi concreti di impegno ed eccel-
) lenza dei servizi alla persona.




rispetto della dlgnlto dellﬁe
di ognuno di essi, attraverso lo

h -
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5 La riqualificazione, il perfezionamento e il potenzmﬁ’ientb éig

noscenze e delle competenze |hd|V|duol| e proFéssmnoU Ot-
lattivitd di formazione. . . . :

alla comunita esempi concreti di impegno ed eccellenza dei servizi

GPromuovere la cultura della buona cooperazione comunicando [
alla persona.




ATTIVITA DEL CONSORZIO SOCIALE AURIGA

Le realtd aderenti al Consorzio Auriga operano nel campo della malattia e del disagio al fine di prendersi cura della
persona nel suo complesso e contribuire alla diffusione di una cultura dellaccoglienza.
Una Mission sanitaria e sociale che viene rivolta in diversi settori, come le dipendenze, il disagio minorile e delladulto,

le problematiche psichiatriche, i disturbi del comportamento alimentare, la disabilitd le attivitd aggregative per mino-
ri ed adolescenti.

USL UMBRIA 1 comune DI PERUGIA

Gestione di strutture residenziali e

Servizio di sostegno familiare di
semiresidenziali e servizi socioassi-

natura sociale: assistenza domi-

stenziali afferenti ai distretti sanitari e N: ,.f‘/".w‘t‘:i[i'argdi tipo domestico e servizio
perugino, assisano e mvt, compren- : (' di prossimita territoriale rivolti alle
dente la messa a disposizione di ‘ ersone anziane ed adulte.

‘n.2strutture. CIG A00B4EBD28 2 P9927924FEA §/
/7 Gestio i strutture residenz |ct’g = S¢ e ﬁst )
| | ¢ ic ““@@‘ i Sy ialita e di romon/

Gestlone di clcune strutture e servi-
zi afferenti al DSM area territoriale
Sud”. CIG 65774657D2 — Contratto
n. 677/2020




COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE

Consorzio CGIM € 64.950

Adesione Consorzi Cooperative

Consorzio Minerva € 400

Il Consorzio Nazionale Gino Mettelli (Consorzio CGM) € una delle principali reti di impresa a
livello nazionale, che ha come obiettivo la costruzione di alleanze stabili con partner del setto-
re pubblico e privato per offrire servizi di qualitd a costi equi e sostenibili.

Il Consorzio Minerva ha lo scopo di svolgere unitariamente le attivita d'impresa comuni alle
cooperative associate e sviluppare tutte le attivita ed iniziative piu idonee ed adeguate a con-
tribuire alla loro crescita, al loro sviluppo, ottimizzandone la loro capacitd tecnica, organizzati-
va, operativa, amministrativa e gestionale.
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GLI STAKEHOLDER

Tutte le attivita del Consorzio devono ispirarsi allobiettivo di fornire ai cittadini, utenti e piu in

generale alla societda nelle sue diverse articolazioni, servizi di qualita.

Una specifica attenzione € posta al raggiungimento del benessere della comunitd promuo-
- vendo la gestione del bene comune e offrendo alle persone in stato di bisogno, ai soci e al

territorio tutto, spazi e momenti di crescita personale, politica e culturale.

AREE PER DEFINIRE
€ SVILUPPARE
PRINCIPI BASE DI
COMPORTAMENTO
DEI RAPPRESENTANTI
DEL CONSORZIO









STRUTTURA,
GOVERNO



LA NOSTRA ORGANIZZAZIONE

Il Consorzio Auriga svolge la funzione di General Contractor per le
proprie associate, attuando un sistema di certificazione della qualita ai
sensi della norma UNI €N ISO 9001:2015 sulla progettozione ocq‘Uisizio—‘
ne commesse ed assegnazione alle consorziate di servizi osssteqzmh
sociosanitari, socioeducativi e riabilitativi in ambito collettivo, mclust i
: servizi complementari, e domiciliare.
s Il Consorzio Auriga svolge Uattivita di acquisizione e stipula di controttl
=8 per la gestione di servizi sociosanitari assistenziali, in nome e per conto
 JE < di una o piu delle proprie cooperative socie. ‘
I Successivamente alla stipula del contratto fra il Consorzio e '€nte Com- | |
- T mittente, la realizzazione del servizio viene affidata alla cooperativae/o \
I alle cooperative socie individuate e selezionate per la gestione; mentre ‘
e rimane.di responsabilitd del Consorzio il rispetto delle clausole e delle
richieste contrattuali nei confronti del committente.
I rapporti tra Consorzio e Cooperative sono regolati dal Regolamento
Consortile e dér contratti specifici (Disciplinari).
Nellambito plu gengrale dei rapporti consortili, it Consorzio ﬂurigo puo
# . fornire servizialle consorziate nell'ottica dell'ottimizzazione delle risorse.
il Consoyzmﬁunga svolge i seguenti SerVIZI gestlone del controtto servi-

R

chwstl centralizzati, Commerciale ed una funzi
r le cogenge HACCP, Responsoblle‘ﬂello sicurezza,
( ate dell%‘flgurevtmsversq he garantiscono ap

‘trolL_o deL rispett d'e‘!e stesse da pem:







CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

PRESIDENTE CDA

COORDINATORE

T cgcozon JeEmoce §
. 4 S
y / sgpomonene I coonemerone

COORDINATORE -
AREA DISABILI S
SANITARIO
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COORDINATORE |/

SANITARIO

MENTALE
R

COORDINATORE
ﬂRgﬂ ANZIANI

RESPONSABILE
QUALITA




L'assemblea dei Soci, il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio dei Sindaci.
Al vertice del Consorzio c'e 'Assemblea dei soci, costituita da:

COOPERATIVE SOCIALI DI TIPO A:
ASAD Soc. Cooperativa Sociale ONLUS
BORGORETE Soc. Cooperativa Sociale ONLUS
POLIS Soc. Cooperativa Sociale ONLUS

COOPERATIVE DI TIPO B:

B-Labor Soc. Cooperativa Sociale ONLUS

Il Nido dei Pettirossi Soc. Cooperativa Sociale ONLUS
COOPERATIVA MISTA:

NUOVA DIMENSIONE Soc. Cooperativa Sociale ONLUS

L'assemblea dei soci ha statutariamente i seguenti poteri di indirizzo e controllo previste all'art. 24 dello statuto:

lapprovazione dei bilanci consuntivo e preventivo;
lelezione dei componenti del Consiglio di Amministrazione previa determinazione del loro numero;

la nominag, se obbligatoria per legge o se ritenuta opportuna, e la remunerazione del Collegio Sindacale ed il suo

Presidente;

il conferimento e la revoca, sentito il collegio sindacale, se nominato, dell'incarico di controllo contabile e la deter-

minazione del corrispettivo relativo allintera durata dell'incarico, ai sensi dell'art. 2409 quater c.c,;
lapprovazione dei regolamenti interni della Societa Consortile;

deliberare sulla responsabilitd degli amministratori e dei sindaci e del soggetto incaricato del controllo contabile

ai sensi dell'art. 2409 bis del Codice civile se nominato;
determinare la misura dei compensi o gettoni di presenza da corrispondere agli amministratori;
determinare i contributi ordinari ed integrativi a carico dei soci, su proposta del Consiglio di AmMministrazione;

L'assemblea ordinaria delibera su ogni altra materia attribuita dalla legge e dallo statuto alla sua competenza, o
sottoposta al suo esame dagli amministratori.
Per lattivita del.consorzio ha particolare rilevanza il “Regolamento Interno” che regola i rapporti economici con le

associate;nel Disciplinare interno sono indicate le modalita di preassegnazione, assegnazione ed esecuzione di servizi
alle associate, regola le modalita di lavoro, le verifiche e le relazioni economiche tra le cooperative socie ed il consorzio

per le attivita da queste conferite.
'assemblea dei soci si € riunita 2 volte nel corso dellanno 2023.
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l X, Y . Vice Presidente Gianfranco Piombaroli 2026 Si

Consigliere

. I Tipo di carica Nome e Cognome Scadenza Incarico Rappresentanza

Presidente Liana Cicchi 2026 Si

Elisa Calzuola

Consigliere Carlo Alberto Rossetti

VRl )

la redazione dei bilanci e delle loro relazioni;
la stipula degli atti inerenti allattivita sociale;
lassunzione, la nomina e il licenziamento del personale del Consorzio, fissandarie le mi
la nomina di procuratori fissandone le competenze ed. i relativi limiti,
i controlli e le verifiche da eseguire sull'attivitd dei soci.

PRESIDENTE € VICE PRESIDENTE
Il Presidente e il Vicepresidente oltre ai compiti istituzionali, legale rappresentanza c]%ﬂa S
piti statutari:
dd esecuzione alle delibere dellassemblea e del Consiglio di AmMministrazione (Cdﬂ
cura le relazioni con i portatori di interesse’istituzionali e non; 3
esercita controllo sullattivita ordinaria e.corrente delle principali funzioni oaenda b
sottoscrive le offerte ed i contratti, secondo le deleghe approvate dal'CdA. ’
Il Consiglio di amministrazione, al fine di organizzare al meglio Lattivita del Consorzio, sta. pe‘nsondo d| d
per i suoi componenti, definendo nella delibera i compiti affidati sulla base del progetto d:forgonlz!‘p
Nel corso dellanno 2023, il Consiglio di Amministrazione si € riunito 11 volte. k AT
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Tipo di carica Nome e Cognome Scadenza Incarico

Preswdlente Collegio Moreno Pannacci 2026
Sindacale

Sindaco Effettivo Vittorio Faina Z2uzE

Sindaco Effettivo Alessio Pottini 20As

Sindaco Supplente Barbara Bistocchi 2oE

Sindaco Supplente Andrea Giannoni 2026

Revisore Contabile Maria Stornaiuolo 2026

lec’ollegio Sindacale ed il revisore Eontqbi[‘é no'stati nominati doll’ﬁssern:b
per tre esercizi, fino allassemblea di approvazione del Bilancio 20254
L'assemblea dei soci ha deliberato, contestLﬁLmente alla-homina dell'o

; modalita previste dallo statuto sociale. -

‘ Il costo complessivo dei compensi per lanno 2023 e stoto

| Consiglio di Amministrazione 30.159 €. -
| Collegio Sindacale 10.920 €.

Revisore Contabile 3.674 €. &
REVISIONI COOPERATIVE
Nel corso del 2023, il Consorzio e stato oggetto doLLq revisione ordlnorlo da porte di Confcooperotlve

oncus.
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IL SISTEMA CONSORTILE

La base sociale del Consorzio Auriga € composta da 6 cooperative socie, tutte cooperative sociali: 3 di tipo A, 2 di tipo
B di inserimento lavorativo (art. 1 lettera b Legge 8 novembre 1991, n. 381) ed 1 di tipo misto. Tutte accumunate dalla
volonta di perseguire quale scopo del proprio agire la promozione umana e lintegrazione sociale dei cittadini, in par-
ticolar modo di quelli piu fragili, le prime attraverso la gestione di servizi sociosanitari ed educativi, le seconde attra-
verso lo svolgimento di varie attivita finalizzate allinserimento lavorativo di persone svantaggiate, l'ultima utilizzando

entrambe le vie.

Fan a o
_Associazione Servizi.,
N ﬁs{istenzq Domiciliare
s0¢. coop, k@ﬁale

.
CPI/gF 90539660548
Pewligia, Via G. Lunghi 63
Oper@hnel settore dei

! cipolrr?ente .
2j Com u‘n‘iﬂ,‘g
.1 Alta Valle
2edel Perlgi- «
isanoen.7

Polis soc. coop. sociale

PI/CF 01409740543
Perugia, via G.Pontani 47
Fornisce servizi alla perso-
na, interventi di assistenza
rivolti a anziani, minori,
disabili psicofisici, in atti-
vita @omiciliari o presso
strutfure in convenzione
con gli enti pubblici.

|n Umbrlo Tosca-

" PI/CF 00589560549

Borgorete soc. coop.
sociale

Perugia, Via F.lli Cairoli 24
Fornisce servizi negliam-
biti delta salute mentale,
dipendenze, disabilita, 3
immigrazione, tratta degli
esseri umani a 8copo di
sfruttamento, emergen
socmle*ﬁrlmo |nfon2|o

i, |nser|r3‘.re;m._.
d| “spggeﬂ'?‘“'
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B- Labor soc. coop.
sociale di tipo B

PI/CF 02699850547
Perugia, via G. Pontani 47
Persegue linteresse gene-
rale della comunita alla
promozione umana ed
allintegrazione sociale dei
cittadini, tramite lo svolgi-
7 mento di attivita industria-

// J li, commmerciali, turistiche

 odiservizi, finalizzate  «
qllinserimento lavorativo
di persone svantaggiate,
2 come previsto dalla legge
R 381/1991 art. i £
& Opero principalmente a *

4
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Nuova Dimensione

Nuova Dimensione
societa cooperativa
sociale AeB

PI/CF 00650530546
Perugia, Via Campo di
Marte 22/B

Svolge servizi in ambito
assistenziale, sociale,
socio-sonitori‘?), sanita-
rio, educativo, formativo,
dellanimazione, turismo
sociale, servizi di pulizia .
Opera a Perugia, nella sua
provincia ed in Abruzzo.

Nido dei Pettirossi soc.
coop. sociale di tlpo‘Bb

PI/CF 03189800547
Umbertide (PG), Via Marti-
ri della Liberta 6
Svolge servizi di
zione del verde p
privoto servizi difac :
e di pulizia.
ia pr|n¢|pdlmgnte ne

Lo provingia d| Peruglo 3
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UTENTI IN CARICO ALLE COOPERATIVE PER
TIPOLOGIA DI INTERVENTO 2023
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I SERVIZI DE

CONSORZI
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Gestione di strutture residenziali e semiresidenziali messe a disposi-
zione dalla Usl Umbria 1 e servizi socio assistenziali afferenti al DSM
di Perugia. AOOB501F4F

Strutture residenziali: Strutture semi residenziali:
- G.A. Taralla - Centro Diurno CAD
- G.A. San Costanzo - Centro Diurno Kaos
- G.A. Casa Verde
-CTR 2 Il Borgo Interventi riabilitativi di tipo individuale o di

_CTR1San Sisto gruppo c/o CSM Ponte San Giovanni, Centro,
. Bellocchio




Strutture Strutture
residenziali residenziali
-CTR1 -CTR1
Via dal Pozzo La Contessina
-CTR1
Le Fattorie

- CTR11Il Poggio
CCTRT Strutture
La Residenza

- Centro Diurno
di riabilitazione
Servizi assisten- psicosociale
ziali costituiti
dainterventi

riabilitativi di //// Servizi assisten-
tipo individuale I/ /ziali costituiti da
o di gruppo ' interventi ria-

bilitativi di tipo
individuale o di

// gruppo

semiresidenziali:

- Centro di Giorno

Gestione di strutture residenziali e semiresidenziali e servizi afferenti al
DSM, area territoriale SUD della Usl Umbria 1, comprendente la messa a
disposizione di 2 strutture da parte dal fornitore.

CIG 65774657D2.

Strutture
residenziali

- CTR1Casa
Colonica

Servizi assisten-

ziali costituiti
da interventi
riabilitativi di
tipo individuale
o di gruppo

Strutture
residenziali

-Unita di
Convivenza
Lago

Servizi as-
sistenziali
costituiti da
interventi
riabilitativi
di tipo indi-
viduale o di
gruppo




-C.D.Alzheimer Il Gira-
sole, S. Mariano

- Centro Diurno Autismo
- CS.RE. M. Cecconi
- Assistenza Tutelare

-Assistenza Domiciliare
Disabili Adulti

-Assistenza Domiciliare
Disabili minori N.P.
Psicologia clinica Eta
Evolutiva

-Assistenza Domiciliare
Disabili minori Riabilita-
Zione £ta Evolutiva

) -Attvita Assistenziali
c/o R.P. Seppilli e di ani-
mazione c/o RP./RS.A.
Seppilli

-Attivita Assistenziali e
di animazione c/o R.S.A.
Santa Margherita

Gestione di strutture residenziali e semiresidenziali e servizi socio assi-
stenziali afferenti ai distretti sanitari perugino, assisano e MVT, compren-
dente la messa a disposizione di 2 strutture da parte dal fornitore.

CIG A00OB4EBD28

-Centro Diurno
Alzheimer Bastia

-Assistenza Tutelare

-Assistenza Domiciliare
Disabili Adulti

-Assistenza Domiciliare
Disabili Adulti e Minori
con particolari
problematiche

-Assistenza Domiciliare
Disabili Minori SREE

-Struttura, residenziale/
semiresidenziale, Centro
DCA Palazzo Francisci,
Todi

-Struttura semiresiden-
ziale Centro Diurno DCA
Nido Delle Rondini, Todi

-Assistenza Domiciliare
Disabili Minori

-Assistenza Domiciliare
Disabili Adulti

- Centro Diurno
Aquilone (Marsciano)
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N. strutture Posti in .
Strutture . ) media
per tipologia struttura

CTR1 7 70 63.16
CTR 2 1 8 6.70

Gruppi appartamento 3 23 17.56

Unitd di convivenza 9

Centri diurni



. 2023 2022 2021

FATTURATO
STRUTTURE

1524:8:988

‘ 400 916




Obiettivo: almeno il 2% degli utenti

esce dalle strutture residenziali e inizia un
percorso di vita autonoma

110 posti nelle strutture residenziali

95 posti medi occupati ali e/o di gruppo

Valutazione di impatto

2 utenti in uscita:
- 1° luglio 2023 - un utente dalla CTR 1 Via dal Pozzo;
- 15 dicemlbre 2023 - un utente dalla CTR 1 Le Fattorie

Costo retta CTR 1 Via dal Pozzo € 137.51, CTR 1 Le Fattorie € 116.51
Assistenza Domiciliare attivata n°® ore 28 a settimana

Costo ora € 24.25

Risparmio per il servizio pubblico (costo rettaxgiornixutenti) -
(n° ore assistenza domiciliare x costo ora) = circa € 10.870



ASSISTENZA DOMICILIARE
INTERVENTI RIABILITATIVI
INDIVIDUALI €/0 DI GRUPPO
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235,917
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240908

478.233

FATTURATO UTENTI IN CARICO



27.498

673.639

FATTURATO ORE EROGATE
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Servizio di sostegno familiare di natura sociale: assistenza domici-
liare di tipo domestico e servizio di prossimita territoriale rivolti alle
persone aziane e adulte — CIG 85550434D1

Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani prevede interventi di as-
sistenza, cura ed accudimento rivolto ad anziani e coppie di anzia-
ni parzialmente o totalmente non autosufficienti, soli o inseriti in
nuclei familiari fragili, persone adulte e/o famiglie.

Prossimita Territoriale si tratta di un modello di intervento pre-
ventivo, trasversale alle aree d'intervento, alle diverse problema-
tiche ed a livello generazionale. € una soluzione per ottimizzare

le risorse e la qualita della vita tramite nuove forme di scambio e
collaborazioni che non si limitano a “tollerare” la diversita ma la
valorizzano.

e



SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI .

€ un servizio domiciliare basato su un percorso individualizzato, fondato sulla‘cura dello'personq anziana é delsuo
ambiente di vita, sul sostegno del nucleo familiare ed ai cargiver. lintervento prevede la promozione della salute e
del benessere, dellinclusione e partecipazione dellanziano e dei nuclei familiari alla vita sociale e cultu rale del terri-

AMBITI DI FRAGILITA

Froglllto individuale e familiare:
Persone anziane autosufficienti senza'
supporto familiare
Anziani con limitata autosufficienza
che vivono da soli
Anziani a rischio fragilita (grandi an-
ziani soli, coppie di anziani con
autonomie residue)
Anziani, adulti non autosufficienti ed

in particolare persone che vivono sole, !

in coppia o inSerite in nucleircon Fortl
difficolta

" torio con lattivazione della rete temtorlole e delle risorse presenti riella comumta

OBIETTIVI € FINALITA
Supportare nelle attivitd quotidione s -
di cura e governo della casa
Favorire la permar \enza della persono
anzianare/o adulta nel proprio ambien
te di vita, promuovendo le autonomie e
il benessere, riducendo lisolamento so-
ciale e il ricorso a strutture residenziali
di cura e assistenza;
Sostenere ii nucleo familiare e la rete
parentale per prevenire l'esclusione
sociale e linsorgere di situazioni di
degrado ed abbandono.

tipo doyhestico:
Goverho e pulizié della casa
Confezione®@ somministrazione dei

pasti
_Lavaggio, stiraggio e riordino bianche-

ge]

Monitoraggio delle condizioni della
persona e mantenimento delle abilita
residue dell'utente

Aiuto nello svolgimento delle necessita
guotidiane, spese e commmissioni varie
Attivitd complementari in raccordo cq
il Servizio di Prossimita Territoriale
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La strategia
d’intervento di
questo servizio
prevede azioni di
sistema e obiettivi a
livello trasversale con
un approccio
multidimensiona-

le e non settoriale,
preventivo e non solo
riparativo, in
relazione alle

diverse
problematiche di
disagio sociale,
economico, abitativo,
occupazionale, con la
finalita di garantire

- servizi ed interventi

che siano in grado di

migliorare la qualita
della vita delle
persone, delle
famiglie e della

- comunita. -

,Q :-‘.“
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: J3 - EDILIZIA ReS DENZIALE SOCIALE (ERS)
40'0OMANDE DI ESENZIONE TOTALE E/O PARZIA LE TASSA RIFIUTI

18 RICHIEéTE DI REPDITO D¥ CITTADINANZA

73 RICHIESTE DI INDENNITA DI INVALIDITA (QCCETTPTE 14 SENZA RE-
VISIONE € 53 CON REVI ;OI:\E 5IN ATTESA DI RISPOSTA, 1 RESPINTA)

RICHIESTE
PRESENTATE 154
(50 % SU UTENZA)

148 ACCETTATE
6.10% SUL TOTALE
PRESENTATO)




VA LUTQZIOHG ¥ o
Impm"ro SOCIH LE

/
Si procede a 6alcolare la valutazione d’'impatto prendendo in esame per le 14 Richieste di indennita di invalidita
accettate senzarevisione.

e
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Costo ora per U'Ente

yommlttente(con IVA)
- Economia da
destln ad altn

39 RGD

DICHIARAZIONE ,
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L'indagine, condotta dal Comune di Perugia, ha avuto come
obiettivo:

Rilevare il grado di soddisfazione dei beneficiari adulti,
aziani e delle loro famiglie

Valutare in termini di efficaci e di efficienza il servizio
reso dal Consorzio Auriga

Sviluppare e migliorare la capacita di dialogo e di rela-
Zzione con i cittadini.

I questionari sono stati distribuiti, unitamente alla lettera di >
presentazione e allinformativa in materia di trattamento dei '
dati, attraverso la collaborazione degli operatori degli Uffici ' \
di Cittadinanza (UDC) e dai referenti USL per quanto riguar- p
da la somministrazione del questionario ai diversi Centri di
Salute (CDS) del territorio; successivamente alla compilazione,
ogni questionario e stato consegnato allinterno di una busta
chiusa e priva di segni di riconoscimento, allo scopo di tutela-
re lanonimato in vista della successiva elaborazione compu-
ter-assistita.



CAMPIONE RAPPRESENTATIVO %
DELL'INSIEME DEI BEHEPICIQRI w

81% questionari compilati
dal beneficiario N

Partecipanti

53% da Donne

55 % Fasciadieta daii65ei 84
elalal

Circa il 32% dei 208 partecipanti
ha usufruito degli interventi do-
miciliari da piu di 5 anni

tasso di risposta



Livello di soddisfazione del servizio Programmato

Punteggio
~ 1 2 3 = o Tot. Gli interventi analizzati
Ore Program:- @ a % 5 o 0 prevedono - se possibile
mate 1% 4% 20% 30% 45% 100% —anche un aiuto ai bene-
Tempi di ficiari peritrascorrere del
¥ i 0% 1% 13% 32% 54% 100% tempo e per svolgere alcune
L. ot el attivita al di fuori del proprio
. servizio 1% 0% 6% 23% 70% 100% domicilio; questo genere di
untuali azione r.ie.ntrg tra lg prjoritd
B e | 1% 2% 7% | 23% | 67% | 100% [ttt
\ L — L PR T quale e stato chiesto ai

Livello di soddisfazione delloperatore/operatrice

. beneficiari di esprimersi
e, anche in questo caso, il
parere e positivo per il 91%

Tot. . degli intervistati (172/187), .. -

..Che ha.dato votitrail 4 ed. _ .-

iL5:{la valutazione ang Q] ok
[}

Punteggio 1 2 3 4 5

ot | 0% 1% 4% | 18% | T7% | 100%
profesionatis | 0% 1% 3% | 16% | 80% | 100%
“Rewsione | 1% 0% 3% | 18% | 78% | 100%

instaurata

Riservatezza

0%

0%

4%

16%

80%

100%

Qualita del
tempo trascor-
so e delle atti-

9 vita svolte fuori

3| daldomicilio

1%

2%

6%

A/

66%

100%




“COME € VENUTO A §
CONOSCENZA DEL o) o
5 O ASSISTENTE SOCIALE 67%

SERVIZIO? é 0
L'indagine ha anche analizzato £ 2 g 0
il canale informativo attraverso il 0 = = < X ¥
quale il beneficiario e/o i suoi fa- X &0 X Yo o
miliari sono venuti a conoscenza X R Y T 0w

Al A A w a a a —

del servizio di natura domiciliare, &~ g 4% E c 8 ) C
poi concretamente fruito e, la 0 x 58 § @ =l S
chiarezza e l'esaustivita delle = e 2 s = == a
informazioni fornite dal personale S =cc 9%Ng el o
e relative al servizio. O : Q Q

Nel caso specifico le Assistenti Sociali che operano allinterno degli Uffici di Cittadinanza del territorio sono fonte
prioritaria di informazioni per il 62% dei beneficiari intervistati e che, rispetto alla qualita delle informazioni fornite,
ricevono un punteggio medio elevato e pari al 67% (122 su 182 risposte, 26 persone, infatti, non hanno risposto a questo
quesito); segue limportanza delle reti informali (amici e parenti) per il 19%, un 5% attraverso il personale medico ed un
1% che riguarda i canali informativi rivolti alla generalita dei cittadini (brochure o informazioni ricavate dal web).

T o # '
e

67%

“ESPRIMA UN PARERE DA 1A 5 SULLA CHIAREZZA
ED ESAUSTIVITA DELLE INFORMAZIONI
FORNITE DAL PERSONALE”

27%

X X
¥

VOTO1 VOTO2 VOTO3 VOTO 4 VOTO 5




SODDISFAZIONE CORRISPONDENZA CON 77%

ATTESA € PERCEPITA L'ASPETTATIVA
IN PERCENTUALE 7 O (y
DEGLI INTERVISTATI SODDISFRZIONE (o)
COMPLESSIVA
2672 18%
(o]
3% 3%
0%l e OO @
o @ O @
GIUDIZIO 1-2 GIUDIZIO 3-4 GIUDIZIO 5-6 GIUDIZIO 7-8 GIUDIZIO 9-10

 § ey AR ERRRRRA * . | ARG

Le risposte fornite sono decisamente favorevoli e la lettura incrociata di queste ultime due variabili, con i commenti,
suggerimenti e pareri espressi, si evince una percezione degli interventi domiciliari molto positiva, al di sopra delle
aspettative, confichieste che riguardano principalmente la predisposizione di ore dedicate alle relazioni ed a favorire
la socialitd, oltre agli spostamenti, come accompagnamento a visite mediche, o anche fuori Comune e meno turnover
degli/delle operatori/rici, oltre a mansioni degli stessi sempre pit calibrate i bisogni del beneficiario. Le criticitd emerse
(per il 48% dei rispondenti, in leggero aumento rispetto al 2022 pari al 40%) riguardano, infatti, la richiesta di dumento
delle ore settimanali-e-nel fine settimana, oltre alla necessitd ampliare le mansioni degli operatori anche alle pulizie
o ai lavoriin altezza per quelle persone che non hanno una rete amicale o familiare di supporto, con polizza assicura-
tiva a caricodelbeneficiario che ne faccia richiesta.Va pero sottolineato che il quesito aperto dedicato ai “commenti,
suggerimenti e proposte™ha visto soltanto und6% di risposte contro '84% di non risposta




Servizio educativo di sostegno alla genitorialitd, di promozione e
protezione sociale: educativa territoriale—assistenza domiciliare
educativa- servizio incontri protetti per la zona sociale n.2
CIG 967464057D

Servizio Educativo Territoriale si propone la promozione
dellempouwerment comunitario, in quanto attiva relazioni, rico-
nosce, stimola e valorizza le potenzialita delle persone, le coin-
volge e le rende partecipi alla soluzione di un problema o nella
promozione di un cambiamento di interesse colletivo. Raffor-
zando la coesione ed il dialogo sociale.

Assistenza Domiciliare Educativa si propone, oltre che l'osser-
vazione diretta ed il monitoraggio del minore e dellambiete in
cui vive, di offrire a quest'ultimo ed alla sua famiglia lopportu-
nita di attivare capacita e potenzialitd insespresse eo inutilizza-
te ed acquisirne delle nuove.

Incontri Protetti e Facilitanti garantiscono ai minori ed ai loro

genitorie e/o figure parentali di riferimento il diritto di visita e il

mantenimento o ricostruzione della relazione e la salvaguardia
del loro legame.



70

SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE

Si configura come un insieme di interventi di promozione, prevenzione e sostegno di natura sociale ed educativa,
coinvolgendo lintera comunitd e creando le condizioni per migliorare i rapporti interpersonali e per cambiare la
mentalita e la cultura negli adulti, cosi da realizzare una comunita educante.

] hSSISTEnZQ DOMICILIARE EDUCATIVA

€ un intervento socio-educativo volto a promuovere e sostenere la crescita ed il benessere globale del minaore -
allinterno del proprio contestofamiliare e nel proprio territorio. L'intervento si pone come obiettivi il sostegno _
quotidiano, educativo e di attivazione dell'intero nucleo familiare, laddove si necessita di protezione sogiale e dl TN
tutela dei minori, fondandosi sulla valorizzazione delle loro risorse e capacitd, dove la presen Ll’educatgre
e mezzo per agevolare il superamento delle difficolta relazionali, personali e sociali. L'educdto presenta
anche un sostegno educativo per supportare e promuovere le capacita genitoriali senza per @ :

deresponsabilizzare il ruolo, in un'ottica di sostegno alla genitorialita. s
INCONTRI PROTETTI € me‘n_rrnmx ' - b ‘ 7
’%I f = ‘ | .

Obiettivo del servizio e, rlobllltore la reLOZ|one genIIOrl/mellIOI’I nella gestlone degﬁ | aspetti egjcopw
e nelL’orgonlzzqre rlsposte adeguate ne| confrontl dei proprr’f'gu vqlorlzzcmdolg ry;e e

to nel proprio Gli |ncontr|pr@ttl si svoLgono in presen.w dl un
dedlcotl intesi come Luoghl d| tDLo del mlnorenetsﬁ‘

renti. nucleo familiare.
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DATI ECOnomICI
ETT



RICAVI € PROVENTI

Ricavi da €nti Pubbli-
ci per gestione servizi

el gees eI 14.182.454 | 15.823.490 | 15.331.818
SOCICll.I, soclo-sanitari e
socio-educativi
Ricavi da cooperative 1.534.118 1292725 | 1.050.095
socCle
Contributi I.n.conl:o eser- 3.443 6.930
(ed F{[o]
Altri proventi 2.433 34.029




conNnTo ECONOMICO

Risultato Netto di Esercizio (1]
Eventuali ristorni a
: (1]
Conto Economico
Valore del risultato di 2.347

gestione (A-B bil. CEE)

PATRIMONIO
2023 2022 2021
NETTO
Capitale sociale | 26.290 |26.290 | 26.290
Totale riserve 1 (1) 3
Utile/perdita
dell'esercizio
Totale Patrimonio | 5¢ 59; (56289 | 26.293
netto
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Consorzio
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Societa Cooperativa
Sociale dal 1994

30

Consorzio Auriga soc. coop. sociale

Via F.li Cairoli, 24
06125 Perugia

Tel/fax: 075/393944

info@consorzioauriga.it
consorzioauriga.it



